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Renforcer sa communication
managériale

©

Objectif général

Renforcer sa communication managériale pour gagner en efficacité

Pré-requis

Avoir participé aux deux journées de formation « devenez un bon
manager »

Programme

Se situer dans sa fonction d'encadrant : auto-évaluer ses
compétences managériales,

o Echanger sur ses acquis et analyser ses pratiques actuelles,
o Etablir un diagnostic de son équipe : points forts, axes

d’amélioration attendus,

o Clarifier ses objectifs et les assumer,
o Trouver sa légitimité par ses comportements et ses actions

cohérentes,

Développer son assertivité, son charisme pour engager des
relations constructives,

Savoir fédérer I'équipe autour de valeurs acceptées et
partagées,

o Optimiser la responsabilisation, favoriser la prise de décisions,
o Résoudre les dysfonctionnements dans I'équipe,
o Anticiper les tensions et analyser les différents types de

désaccords,

o Négocier avec respect et fermeté,
o Améliorer sa maitrise émotionnelle face a I'agressivité ou la

passivité.

Méthodes pédagogiques

o Apports théoriques et pratiques,
o Rélexions en groupe guidées par la formatrice,
o Exercices pratiques orientés sur sa propre expérience

manageériale,
Document de synthése remis a la fin de la formation.
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